4U MULTIMEDIA

BRIEFING 
Em regra geral, comunicação é tudo para estarmos  aptos  para uma “Comunicação Visual” que é absolutamente a chave necessária para resultados de sucesso.

Este documento vai ajudar a encontrarmos juntos uma solução que melhor reflete a vossa empresa. Então levem o tempo que for necessário e respondam com a vossa melhor habilidade. Se de facto não souberem responder a algumas questões, sintam-se a vontade para deixar o campo em branco. O vosso input, a vossa ideia  vai determinar o resultado do projecto de design.

Informações de contacto
1. Nome da organização, empresa, instituição, etc
2. Pessoa de primeiro contacto (responsável pelo contacto para eventuais esclarecimentos sobre o projecto e envio de materiais).
3. Endereço de email
4. Seu número de telefone
5. Endereço fisico para envio de correspondência
Informações do projecto 

6. Quando esperam que o projecto inicie e quando deverá estar terminado?

7. Existe um orçamento? Se sim indica o valor do orçamento.

Nota: A informação abaixo é vital para o nosso propósito como forma a encontrar a solução apropiada. Se não tem  100%  de certeza, sinta-te a vontade para mencionar  a parte.

Se existir um site ( se não tiverem um site por favor passe esta secção)

8. Quais são os actuais endereços ou URL's das vossas páginas?

9. Qual é o aspecto que a actual página tem que está em bom funcionamento, e porquê esse aspecto?

10. Qual é o aspecto que a tua actual página tem que não está em bom funcionamento e porquê?

Design, conteúdo e estratégia

11. Quais são os principais objectivos do site? Informar? Vender? Dar suporte...?

12. Que tipo de site será? Puramente promocional? Colector de Informações? Uma publicação...? 

13. Que seccções gostariam que o site tivesse?

Exemplo: 1- Home 2- Sobre nós 3- Contactos

14. Existe alguma função chave que gostarias que o site tivesse?

Exemplo: Galeria, Blog, Shopping, Forma de contacto, Segurança de entrada para os clientes?

15. Quais são as mensagens mais importantes que o site deve passar aos visitantes?

16. Quais são os planos para promover o site?

17. Poderiam descrever o resultado final do vosso projecto , look and feel (aparência e que sentimento traduzirá)?

18. Existem padrões, como logotipos e cores, que devem estar presentes?

19. Tem em mente alguma aparência para o web site (look and feel)? 

20. Como irá a vossa empresa se diferenciar dos concorrentes (Por favor indique os sites dos  concorrentes se os tiver).

21. Vocês tem algum endereço de sites que nos possam dar alguma ideia da futura aparência do vosso site? (Não precisam de ser sites dos vossos concorrentes ou do mesmo ramo de negócio). 
22. O quê especificamente gostam nesses sites?

23. O site irá ter conteudos dirigidos a grupos especificos? Se sim que partes do website?

24. O site fará parte de um grupo de sites com padrões de design semelhantes? Caso sim, enviara-nos a identidade corporativa do grupo.

25. Qual é o ponto que se precisa atingir para se considerar  o site pronto?

Informações gerais sobre o website 
26. Descrevam o negócio/ produto/ empresa na primeira pessoa. 

27. Que imagem desejam transmitir? Justifiquem.
28. Quais são os pontos fortes e fracos do negócio/ produto/ empresa?

29. Por quê?
30. Qual a mensagem que melhor descreve o conteúdo/ actuação do negócio/ produto/ empresa?
31. Existe um slogan que desejam que seja inserido no site?
32. É necessário obter dados dos visitantes? 
33. O quê é preciso saber? 
34. Porquê?

Público Alvo
35. Digam qual é  o público-alvo. Para complementar, qual é o público-alvo secundário e terciário? Descrevam interesses, necessidades e o que mais souberem a respeito.
36. Quem irá usar (visitar) o site? 
37. Quem são os vossos clientes alvo?
38. O que imaginam que as pessoas vão querer fazer no site?

Exemplo: Ver a vossa cobertura de rede ferroviaria, obter informações sobre produtos e serviços, localização, etc. 

39. O que o site irá oferecer ao seu público-alvo?
40. O que os visitantes devem fazer no site?

Informações do site
41. Que informação do site mudará? Com que frequência e com que abrangência?
42. Quem se beneficia com as actualizações?
43. Que funcionalidades precisam existir?

Metas

44. Enumere as principais metas do website em ordem de prioridades.

Exemplo: Dar aconhecer a empresa, aumentar a satisfação dos clientes, etc.
Notas adicionais

45. Existe alguma informação que acham que poderá ser útil para nós sabermos?

Isto é de grande ajuda para nós. Respondam as questões e enviem de volta! 

Obrigado pelo vosso tempo!
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